tfida Tomase Bati 1541, 763 61 Napajedla

PLASTY PRO ZIVOT

Zaru¢ni podminky pro heterogenni a homogenni podlahové krytiny

1. Spolecnost Fatra, a.s, poskytuje nad rimec zakonné zaruky, resp. odpovédnosti za vady, prodlouzenou
zaruku na funkénost a provozuschopnost heterogennich a homogennich podlahovych krytin.

2. ProdlouZena zaruka je poskytovana po dobu:
. 10 let na homogenni podlahové krytiny v dilcich a homogenni podlahovou krytinu Garis;
. 10 let na heterogenni podlahové krytiny LINO v rolich
. 10 let na vinylové dilce Imperio, Silvero-fix, Thermofix a Marilo;
. 10 let na plovouci vinylové dilce FatraClick, Silvero-click, RS-click, Well-click a Silvero-top.

3. Podminky pro uznani zavazka plynoucich z prodlouzené zaruky:

. pisemné uplatnéni reklamace bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady podlahové krytiny v dobé
trvani prodlouzené zaruky;

. dolozeni faktury nebo jiného dokladu, prokazujiciho nakup podlahové krytiny od spolecnosti
Fatra, a.s.;

. instalace a pouzivani podlahové krytiny v souladu s pokyny o pokladce a udrzbe uvedené
v piislusnych kladecskych pitedpisech, dostupnych v elektronické podobé na webovych
strankach www.fatrafloor.cz :

PN 5410/97 Klade¢sky predpis LINO Fatra

PN 5411/2003 Kladec¢sky ptedpis Imperio, Thermofix, Marilo a Silvero-fix
PN 5424/2010 Kladeésky piedpis FatraClick, Silvero-click

PN 5434/2010 Kladeésky predpis RS-click

PN 5414/2010 Kladeésky predpis Well-click, Silvero-top.

4. Spole¢nost Fatra, a.s., si v pfipadé opravnéné reklamace vyhrazuje pravo na uréeni formy vypotadani
reklamace a to formou nahradniho plnéni z aktualniho prodejniho sortimentu nebo formou finan¢ni
kompenzace. V piipadé finan¢niho plnéni bude hodnota reklamované podlahové krytiny s ohledem na
dobu uzivani poniZena za kazdy rok zaruc¢ni lhity o 10 %.

5. Prodlouzena zaruka se nevztahuje na:

o bézné opotiebeni a zménu lesku povrchu krytiny zptisobena jejim obvyklym uZzivanim, na
vyblednuti a barevné skvrny zapticinéné kontaktem s pryzovymi vyrobky;

. posSkozeni zpiusobena umysIlné nebo na poskozeni z nedbalosti, nevhodnym uZivanim,
mechanickym poskozenim;

. poskozeni vlivem pouzivani agresivnich chemikalii, ohném, explozi, povodnémi ¢i zéplavami,
nebo pfirodni pohromou;

. vady vzniklé chybnou instalaci, vadnou konstrukci podkladu, nevhodnou ptipravou podkladu

nebo nadmérnou vlhkosti.

6. Podlahové krytiny s viditelnym poSkozenim nebo viditelnou vzhledovou vadou musi byt reklamovany
pred instalaci.
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